MINISTERIO DE GOBIERNO

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
DESAPARECIDOS ECUADOR

1.- ALCANCE:

Esta politica de privacidad rige el uso del aplicativo mévil Desaparecidos Ecuador
que fue creada por el Ministerio de Gobierno. La aplicacion es gratuita y esta
disefiada para permitir a la ciudadania acceder a informacion general sobre el
fendmeno de las desapariciones en el pais (material de prevencion, casos de
personas desaparecidas, Alerta Emilia, localizacion de UPC y Fiscalias cercanas,
personas en situacion de abandono), ademas permite el cotejamiento de rostros con
una base de datos preestablecida y el ingreso de informacion de personas de interés
a través de una herramienta de registro.

Esta politica de privacidad de datos aplica a: 1) la informacion que usted
proporciona cuando descarga y se registra en la aplicacion, 2) cuando utiliza la
aplicacion, especialmente cuando usa la herramienta de registro, 3) informacion
recopilada automaticamente que puede incluir, el tipo de dispositivo mévil que
utiliza, la ID dnica de su dispositivo, la direccion IP, su sistema operativo y el tipo
de dispositivo movil.

En relacion al uso de la herramienta de registro, aplica a los datos personales de
usuarios que solicitan un acceso mediante Login. Dicha informacién se recaba por
medio de una solicitud enviada a través del aplicativo movil, la cual es validada y
aprobada por la Direccion de Prevencion de Trata de Personas y Tréafico de
Migrantes del Ministerio de Gobierno. Este aplicativo solo recoge datos por medio
del formulario para registrarse y no recaba informacién durante otros procesos. La
direccién IP y la fecha de acceso son comprobadas por la Direccién Nacional de
Anadlisis de la Informacion de la Policia Nacional.

2.-DATOS QUE RECOLECTA:

Al solicitar el uso de la herramienta de registro, la aplicacion recolecta datos
personales como: nombres, cédula, direccién, teléfono de contacto, teléfono movil,
correo electrénico, actividad a la que se dedicay el motivo por el cual la persona
interesada (servidores publicos u otros actores relevantes) requiere un usuario y
contrasefia para ingresar.

Ademas, a través de la utilizacion de la herramienta de registro se recaban datos de
personas sin identificacion que se encuentran en hospitales, albergues, casas de
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acogimiento temporal o han sido inscritos de forma tardia. Estos datos incluyen
datos personales, fotografia y el lugar donde encuentran, durante el registro de esta
informacidn se requiere acceso a la geolocalizacién y a la camara del dispositivo
movil.

Todos los datos que se recaben o se puedan llegar a recabar, seran todos los que
sean necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en el art. 11 de la Ley
Orgéanica de Actuacion en Casos de Personas Desaparecidas y Extraviadas.

Toda la informacion que se llegard a producir desde la aplicacion, sera tratada y
protegida por la Direccion de Inteligencia del Delito y la Direccion de Prevencion
de Trata de Personasy Trafico de Migrantes del Ministerio de Gobierno, y podra
ser usada paratodo lo que se considere necesario, siempre, en el ejercicio de las
facultades que le han sido otorgadas a esta institucion por la Ley Organica de
Actuacion en Casos de Personas Desaparecidasy Extraviadas.

Los servidores publicos solicitantes y los encargados del tratamiento de los datos
personales suscriben un acuerdo de confidencialidad.

3.- FINALIDAD:

Los datos recabados sobrelos usuarios parael otorgamientode usuario y contrasefia
seran registrados y almacenados.

Los datos registrados sobre las personas sin identificacion que se encuentran en
hospitales, albergues, casas de acogimiento temporal o han sido inscritos de forma
tardia, seran recopilados, almacenados, procesados, eliminados, usados,
combinados y divulgados, entre otros, por el Ministerio de Gobierno u otras
entidades responsables/involucradas/competentes en materia de personas
desaparecidas.

La informacion recabada serd& mostrada en la pagina  web:
www.desaparecidosecuador.gob.ec y en esta aplicacion; permitiendo que las
personas registradas puedan ser ubicadas por sus familiares o el circulo de sus
conocidos, promoviendo el reencuentro con sus familiaresy evitando el peregrinaje
de blusqueda. En caso de que existan similitudes, el sistema permitird cotejar
coincidencias de rostros para su mejor busqueda y ubicacion.

Si una persona llegara a ser ubicada por cualquier medio, la o el servidor publico
encargado dara de baja la desaparicion de forma automatica, donde toda la
informacion pasara a una pestana denominada “Casos Resueltos”.
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El periodo de conservacionde los datos es permanente y son almacenados en los
servidores de la Policia Nacional del Ecuador. El uso, tratamiento y manejo de la
informacidn coadyuvaraa la formulacion de politica publica, asi como a cumplir
con otras finalidades que determine la normativalegal vigente.

4.- PROCESO DE REGISTRO Y LA POLITICA DE PRIVACIDAD:

El Aplicativo Movil Desparecidos Ecuador, es confiable y para acceder al mismo
es necesario cumplir con una serie de filtros y requisitos de confiabilidad.

Para el uso de la herramienta de registro, los usuarios aceptaran lo siguiente:

1.
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Es un sistema que funciona a través de una aplicacion creada por el
Ministerio de Gobierno para afianzar la seguridad ciudadana y convivencia
local, con la colaboracion y contribucion de todas las instituciones publicas,
privadas y particulares, quienes podran introducir informacion de personas
que se encuentren en situacion de abandono, sin identidad, ni referente
familiar.

Queda prohibido tanto para el sector publico como privado y a los
particulares, el mal uso de la aplicacion o el mal uso de la informacion
generada a través de este medio, serd de exclusiva responsabilidad del
solicitante y/o requirente del mismo.

La funcionalidad de esta aplicacion se podrarealizar desde los dispositivos
IOS, Android y desde cualquier computador. Cuenta con mecanismos de
seguridad para controlar el accesoy utilizacion de la informacion.

Para utilizar este servicio usted debe aceptar los siguientes Términos y
Condiciones de Uso:

e Entiendo que, por medio de la presente aplicacion se podré realizar
desde los dispositivos 10S, Android y desde cualquier computador,
el Ministerio de Gobierno pone a mi alcance los medios para que yo
pueda compartir informacion de personas en situacién de abandono,
sin identidad, ni referente familiar, en aras de fomentar su
reintegracion familiar, de conformidad con los articulos 66 numeral
19, articulos 85, 154 numeral 1, articulos 226, 227, 322 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; de conformidad el
articulos 14, 43y 44 de la Ley Organica de Actuacion en Casos de
Personas Desaparecidas y Extraviadas; asi como el articulo 102 del
Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
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5.

6.

Creatividad e Innovacion y demads legislacion aplicable. Le
informamos que la plataforma Desaparecidos Ecuador es una
creacion perteneciente al Ministerio de Gobierno.

e Entiendo que, el Ministerio de Gobierno del Ecuador es responsable
de asegurar la concordancia entre los datos que le han sido
suministrados y los que registra/divulga.

e Acepto que en cualquier momento y sin previo aviso, el Ministerio
de Gobierno del Ecuador puede modificar o actualizar este servicio
informatico en conveniencia de sus obligaciones.

e Declaro que me hago responsable por el uso y cuidado de la
informacionque pueda llegaraobteneratravés del presente servicio
informatico.

Enviar solicitud. Una vez llenado el formulario y aceptado los terminos y
condiciones se envia la solicitud para el respectivo registro.

Aprobacién de usuarios. Una vez enviada la solicitud de Registro, el
Ministerio de Gobierno (Director de Prevencion de Trata de Personas y
Trafico de Migrantes), previa verificacion de datos y el buen uso de la
misma la aprobara.

Posterior a estos requisitos el Ministerio de Gobierno, designarda la o el
servidorpublico un usuarioy contrasefia, paraque pueda ingresar al sistema
y puedaregistrar a las personas que se encuentrenen situacién de abandono,
sin identidad, ni referente familiar en albergues o casas de acogida.

5.-SEGURIDAD:

1.

El nivel de sequridad del aplicativo es alto, mantiene un estricto régimen de
control en los procesos de recuperacion, validaciony almacenamiento de
la informacion.

El celular solicita niveles de accesos como: uso de geolocalizacion, uso de
camara y almacenamiento de informacion. El uso de la cémara y
geolocalizacién seran permitidos solo al utilizar la herramienta de registro,
mas no cuando se visualizan fiscalias ni upcs cercanas.

Los datos tienen niveles de seguridad desde su autenticacion, cifrado en
envio y tokens de la informacion. Si no se cumple con todos los requisitos
se prohibe el ingreso.

6.- NORMATIVA LEGAL APLICABLE:

1.
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El Art. 10 de la Ley Organica de Actuacion en Casos de Personas
Desaparecidas y Extraviadas establece que el Sistema Nacional de
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Blsqueda de Personas Desaparecidas, Extraviadas y Respuesta a las
Victimas Indirectas estara conformado por: 1. Organo de Gobierno; 2.
Organo Ejecutor; y, 3. Entidades Operativas.

El Art. 11 determina que el 6rgano de gobierno tendraun Comité Directivo
encargado de la articulacion, planificacion, coordinacion, seguimiento y
evaluacidn de politicas, estrategias y acciones para prevenir, investigatr,
buscary localizar a personas desaparecidas o extraviadas, y garantizar sus
derechos y los de las victimas indirectas. Este Comité Directivo estara
integrado por: 1. Fiscalia General del Estado; 2. Entidad rectora en materia
de seguridad ciudadanay orden publico; 3. Entidad rectora en materia de
derechos humanos; y, 4. Representante del Gabinete Sectorial de lo Social
0 quien haga sus veces.

El Art. 12, en sunumeral 1) determinaque entre las atribuciones del Organo
de Gobierno es formulary articular las politicas publicas dirigidas a la
prevencion, investigacion, busqueda y localizacion de personas
desaparecidas o extraviadas.

El Art. 26 determina las acciones a realizarse para la ubicacion de persona
desaparecida o extraviada, para ello se podra consultar en los sistemas
informaticos instrumentados en: 1. Hospitalesy clinicas, centros deatencion
psiquiatrica, centros de atencion de adiccionesy rehabilitacion, publicos y
privados; 2. Centros de Privacion de Libertad; 3. Registro Nacional Forense
y la base de datos de personas fallecidas, no identificadas y no reclamadas
y sin identidad; 4. Albergues y casas de acogida publicos y privados e
instituciones de asistencia social; 5. Cementerios publicos y privados; 6.
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion; 7.
Direccion Nacional de Migracion; 8. Terminales de transporte terrestre,
aéreo y maritimo, de pasajeros y carga; y, 9. Los demas registros y bases de
datos que contengan informacidn que pueda contribuir a la investigacion,
busqueda, localizacion e identificacion de las personas desaparecidas y
extraviadas, de conformidad a las disposiciones legales aplicable.

El Ar. 30 establece que cuando se identifique a una persona que desconoce
0 no recuerda su identidad, datos de parentesco, domicilio o que se
encuentre en situacion de abandono, se dardaviso a laUnidad Especializada
para la Investigacion de Personas Desaparecidas y Extraviadaso ala Policia
Nacional, a efectos de que se verifique que si su desaparicion o extravio fue
puesto en conocimiento de las autoridades.

El Art. 43 crea el Registro Nacional de Personas Desaparecidas,
Extraviadas, Localizadas, identificadas, No identificadas y Sin Identidad,
como una plataformatecnoldgica, informatica homologada que interopera,
organiza y concentra la informacion técnica cientifica sobre personas
desaparecidas, extraviadas, localizadas, identificadasy no identificadas.

El Art. 44, atribuye que la administracion del Registro Nacional le
corresponde al Organo Ejecutor del Sistema Nacional de Blsqueda de
Personas Desaparecidas, Extraviadasy Respuesta a las Victimas Indirectas,
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10.
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administrar el Registro Nacional de Personas Desaparecidas, Extraviadas,
Localizadas, identificadas, No , identificadasy Sin Identidad.

La Disposicion Transitoria Segunda, establece que dentro del plazo maximo
de 120 dias de la publicacién de la Ley en el Registro Oficial, el ente
encargado de la Inclusion Econdmica y Social, implementara el registro de
las personas que se encuentren en situacidn de abandono, sin identidad, ni
referente familiar, en albergues o casas de acogida.

La Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos, en su Art. 4
establece la que las instituciones del sector publico y privado y las personas
naturales que actualmente o en el futuro administren bases o registros de
datos publicos, son responsables de la integridad, proteccién y control de
los registros y bases de datos a su cargo. Dichas instituciones responderan
por la veracidad, autenticidad, custodia y debida conservacion de los
registros. La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos
registrados, es exclusivade la o el declarante cuando esta o este provee toda
la informacion.

La mismanormativa legalen su Art. 26 menciona que toda base informatica
de datos debe contar con su respectivo archivo de respaldo, cumplir con los
estdndarestécnicosy plan de contingenciaque impidan la caida del sistema,
robo de datos, modificacion o cualquier otra circunstancia que puedaafectar
la informacién publica.
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